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1. POWODY PODJECIA PRZEDSIEWZIECIA
1.1. Identyfikacja problemu i potrzeb

Celem projektu jest wdrozenie Zintegrowanego Systemu Rejestrowo-Cztonkowskiego (ZSRC)
obstugujgcego samorzad diagnostéw laboratoryjnych, w tym prowadzony przez Krajowg Rade
Diagnostéw Laboratoryjnych (KIDL), sprawujgcg piecze nad nalezytym wykonaniem zawodu
zaufania publicznego, rejestr diagnostéw i ewidencje laboratoriéw, poprzez usprawnienie
funkcjonowania samorzadu, optymalizacje proceséw w relacji KIDL (jej organéw) z diagnostami
laboratoryjnymi oraz innymi podmiotami. Pozwoli to diagnostom i interesariuszom na
bezpieczng komunikacje, dostep do informacji z jednego miejsca.

Istnieje potrzeba wdrozenia centralnej platformy zarzgdzania wszystkimi kluczowymi
informacjami o cztonkach (diagnostach laboratoryjnych), laboratoriach medycznych oraz
powigzanych procesach cztonkowskich, statutowych i komunikacyjnych.

Architektura obecnego systemu nie pozwala na tatwe rozszerzenie funkcjonalnosci bez
znaczacych inwestycji ze wzgledu na jego ograniczenia architektoniczne oraz ograniczong
skalowalnos¢ rozwigzania.

Wiekszos¢ spraw obstugiwana w KIDL jest w postaci papierowej lub e-mail, co wydtuza czas
realizacji i utrudnia dostep do informacji. Brakuje zintegrowanego systemu zarzadzania
dokumentacjg cyfryzacji ustug back-office.

Wobec powyzszego istnieje koniecznos¢ budowy ZSRC, wdrozenia systemu obiegu dokumentéw
EZD RP KIDL, narzedzi do zarzadzania bezpieczefistwem informacji oraz zakupu niezbednej do
ich wdrozenia infrastruktury teleinformatycznej. Kluczowym elementem docelowej architektury
bedzie takze wdrozenie hurtowni danych, ktéra zintegruje rozproszone informacje i umozliwi ich
wielowymiarowg analize oraz raportowanie dla celéw zarzadczych, nadzorczych i publicznych.

Wirtualny Asystent (NLP/RAG) bazujacy na zatwierdzonych dokumentach publicznych Izby



usprawni dostep do informaciji. Brak trenowania modelu na danych wtasnych KIDL oraz
wykluczenie OCR/HTR dla ZSRC i EZD RP eliminuje ryzyko naruszen prywatnosci.

Interesariusz

Zidentyfikowany problem

Szacowana
wielkos¢ grupy

Krajowa Izba
Diagnostow
Laboratoryjnych (w
tym organy — m.in.
Krajowa Rada
Diagnostow
Laboratoryjnych -
KRDL)

- brak kompleksowego systemu do
interaktywnej obstugi Rejestru Diagnostow,
ewidencji laboratoriéw, praktyk, spraw
organdéw oraz pozostatych spraw
realizowanych przez izbe

- brak optymalizacji dziatan w zakresie
realizacji zadan statutowych wynikajgcych z
niewykorzystania nowych technologii ICT

- ograniczone mozliwosci zatatwienia spraw
drogg elektroniczng

- niska jakos¢ danych oraz pojawiajgce sie
liczne btedy wynikajgce z recznego
wprowadzania danych

- brak optymalizaciji interfejsu obstugi pod
katem WCAG

- brak jednolitych procedur i wytycznych

- wydtuzony czas obstugi spraw

- ryzyko naruszenia praw w dostepie do
informaciji i realizacji obowigzkow

- ograniczona wymiana informacji /danych z
innymi systemami ochrony zdrowia

- ryzyko ograniczonej poufnosci, integralnosci
i dostepnosci danych

- ograniczone mozliwosci realizowania
obowigzkéw sprawozdawczych

- brak narzedzi wpierajgcych zarzadzanie
bezpieczenstwem informacji

Medyczne Laboratoria
Diagnostyczne (MLD)

- brak dostepu z jednego miejsca do
wszystkich dokumentéw i spraw dotyczacych
laboratoriéw (w tym danych dot. Podmiotu
prowadzacego, kierownika i personelu
laboratorium oraz informacje o dziatalnosci
MLD)

- nieoptymalny proces komunikacji drogg
elektroniczng

- ryzyko ograniczonej poufnosci, integralnosci
i dostepnosci danych

- podatnosc¢ na uszkodzenia fizyczne
dokumentaciji papierowej

- wydtuzony czas obstugi spraw

2614

Diagnosci

- brak dostepu z jednego miejsca do
wszystkich dokumentéw i spraw z zakresu
wykonywania zawodu diagnosty
laboratoryjnego

- brak mozliwosci dokonywania optat
cztonkowskich w ramach systemu

- nieoptymalny proces komunikacji drogg
elektroniczng

18 004




Interesariusz

Zidentyfikowany problem

Szacowana
wielkos¢ grupy

- ryzyko ograniczonej poufnosci, integralnosci
i dostepnosci danych

- podatnos$¢ na uszkodzenia fizyczne
dokumentaciji papierowej

- wydtuzony czas obstugi spraw

Podmiot prowadzgcy
laboratorium

- brak mozliwosci ztozenia wniosku
elektronicznego: wpis do ewidencji, jego
aktualizacja i wykreslenie

1000

Indywidualne praktyki
diagnostéw
laboratoryjnych

- brak dostepu z jednego miejsca do
wszystkich dokumentéw i spraw z zakresu
wykonywania zawodu diagnosty
laboratoryjnego

- nieoptymalny proces komunikacji droga
elektroniczng

- ryzyko ograniczonej poufnosci, integralnosci
i dostepnosci danych

- podatnos$¢ na uszkodzenia fizyczne
dokumentaciji papierowej

- wydtuzony czas obstugi spraw

416

Ministerstwo Zdrowia

- brak biezgcych /aktualnych informacji
opracowanych w oparciu o rejestry i
ewidencje prowadzone przez KRDL

- niska jakos¢ pozyskiwanych danych i
opracowywanych na tej podstawie raportow

- ograniczona integracja z innymi systemami z
obszaru ochrony zdrowia

Gtowny Urzad
Statystyczny / Prezes
GUS

Potrzeba zapewnienia cyklicznego, stabilnego
i bezpiecznego dostepu do aktualnych danych
jednostkowych z Rejestru Diagnostow
Laboratoryjnych oraz ewidencji Medycznych
Laboratoriéw Diagnostycznych na potrzeby
realizacji badan statystycznych, analiz
dotyczgcych kadr medycznych oraz integracji
z innymi administracyjnymi zrodtami danych,
zgodnie z przepisami o statystyce publicznej i
Programem badan statystycznych statystyki
publicznej.

Obywatele (powyzej
18 r.2.) — wartos¢
wyestymowana w
oparciu o raport
Gtéwnego Urzedu
Statystycznego
»Sytuacja
demograficzna
Polski” (stan na
kwiecien 2026 r.).
Metodologia obliczen
polega na

- brak mozliwosci sprawdzenia
szczegotowych danych publicznych nt.
diagnosty laboratoryjnego

- brak mozliwosci elektronicznego
potwierdzenia kwalifikacji diagnosty
laboratoryjnego

- brak mozliwosci zgtaszania nienalezytego
wykonywania czynnosci medycyny
laboratoryjnej

Wielkos¢ wskazanej grupy jest adekwatna do
powszechnosci zidentyfikowanych deficytow.

31 min




Interesariusz

Zidentyfikowany problem

Szacowana
wielkos¢ grupy

pomniejszeniu
catkowitej populaciji
kraju (ok. 37,6 min) o
statystyczny odsetek
0s6b niepetnoletnich
w wieku 0-17 lat (ok.
18%), co daje grupe
docelowg na poziomie

Wg Raportu Najwyzszej Izby Kontroli (NIK) z
2017 roku, tytut dokumentu: Informacja o
wynikach kontroli. Wykonywanie badan w
medycznych laboratoriach diagnostycznych
(Znak sprawy: KZD.430.001.2017, nr ewid.
160/2017), diagnostyka laboratoryjna
warunkuje do 60% decyzji klinicznych w
systemie ochrony zdrowia. W konsekwencji

Rekrutacji (Ustawa o
obronie Ojczyzny)

wymuszajgcy asynchroniczng weryfikacje
uprawnien kadr medycznych dla celéw
planowania mobilizacyjnego Sit Zbrojnych RP

ok. 30,8 -31 min kazdy petnoletni obywatel (pacjent) posiada
osoéb. potrzebe oraz prawo do elektronicznej
weryfikacji uprawnien (PWZDL) personelu
medycznego autoryzujgcego wyniki badan, a
w przypadku wystgpienia nieprawidtowosci —
do ich transparentnego zgtoszenia.
Osoby ubiegajgce sie |- brak mozliwosci ztozenia wniosku 400 rocznie
o prawo wykonywania | elektronicznego o wpis do rejestru
zawodu diagnosty diagnostéw laboratoryjnych
Organy nadzorujagce - brak dostepu do danych zwigzanych z liczbg |16
Wydziaty Zdrowia przy | specjalistow w dziedzinach medycyny
Urzedach laboratoryjnej w danym wojewddztwie
Wojewddzkich - brak spojnosci danych w zakresie
laboratoriéw diagnostycznych wpisanych do
ewidencji KRDL
Narodowy Fundusz - brak danych w zakresie funkcjonujgcych 1
Zdrowia (NFZ) medycznych laboratoriéw diagnostycznych
wpisanych do ewidencji KRDL
Sady powszechne - brak mozliwosci sprawdzenia 377
szczegotowych danych publicznych nt.
diagnosty laboratoryjnego, ktéry ma by¢
powotany na kandydata na biegtego
sgdowego
Rzecznik Praw - brak mozliwosci zgtaszania nienalezytego 1
Pacjenta wykonywania czynnosci medycyny
laboratoryjnej
- brak mozliwosci sprawdzenia
szczegotowych danych publicznych nt.
diagnosty laboratoryjnego
- brak mozliwosci elektronicznego
potwierdzenia kwalifikacji diagnosty
laboratoryjnego
Wojskowe Centrum - brak zautomatyzowanego interfejsu (API), 1

1.2. Opis stanu obecnego

W KIDL funkcjonuje System Bazodanowy KIDL — posiada strukture publiczng oraz niepubliczng




dostepng po zalogowaniu; wykazuje ograniczenia funkcjonalne i technologiczne, ktére utrudniajg
dalszy rozwdj ustug cyfrowych w KIDL i skuteczne zarzgdzanie informacja.

Najwazniejsze ograniczenia rozwigzania - brak: zaawansowanego modutu analiz statystycznych i
hurtowni danych, otwartego API, umozliwiajgcego integracje z systemami zewnetrznymi w tym
SMK, P2, elektronicznych ustug dla diagnostéw laboratoryjnych - A2C, modutu do obstugi
komunikaciji, zgtoszen, interpelac;ji i notyfikaciji, relacji instytucjonalnych z laboratoriami - A2B,
mechanizméw zarzgdzania cyklem zycia dokumentéw, elastycznego modelu danych
pozwalajgcego dostosowacé strukture rejestru do zmieniajgcych sie potrzeb.

Procesy rejestrowe, w tym zgodne z KPA, nie umozliwiajg automatyzacji prowadzenia spraw,
monitorowania. Diagnosta nie moze samodzielnie ztozy¢ wniosku o wpis, zmiane lub
wykreslenie z rejestru, podpisa¢ dokumentu, uzyska¢ zaswiadczenia, sprawdzic historii swoich
dziatan, dokona¢ ptatnosci sktadki cztonkowskiej.

Réwnolegle KIDL korzysta z wielu niezintegrowanych narzedzi (SharePoint, eDokumenty,
ePracownik, osobne arkusze, pliki), co utrudnia biezgce zarzgdzanie. Brakuje wspdlnego
workflow, repozytorium dokumentéw, centralnego systemu komunikacji oraz zintegrowanego
zarzadzania relacjami z cztonkami.

Obecnie wdrazane sg standardy bezpieczenstwa informacyjnego — ZSBI. Konieczne jest
zapewnienie petnej zgodnosci z wymaganiami NIS2, KRI, RODO.

Obecny stan systemowy Izby nalezy traktowac jako punkt wyjscia do wdrozenia nowe;j
architektury informacyjnej zapewniajgcej wysokg poufnosgé, integralnos¢, dostepnosé, w ktorej
centralnym elementem bedzie ZSRC zintegrowany z hurtownig danych, EZD, CRM i narzedziami
bezpieczenstwa. Projekt zaktada transformacje modelu papierowego na elektroniczny, przy
zachowaniu alternatywnej sciezki, dostepnej dla oséb wykluczonych cyfrowo.

2. EFEKTY PRZEDSIEWZIECIA

W jaki sposob przedsiewziecie realizuje Strategie Cyfryzacji Painstwa?

Przedsiewziecie realizuje cele Strategii Cyfryzacji Panstwa bezposrednio w zakresie cyfryzaciji
administracji, rozwoju e-ustug, interoperacyjnosci, jakosci danych i cyberbezpieczenstwa oraz
posrednio w obszarze cyfrowego zdrowia. Projekt wpisuje sie w cele: 1.3.3 poprzez
modernizacje infrastruktury IT, wdrozenie mechanizmoéw ochrony danych, monitorowania, kopii
zapasowych i ciggtosci dziatania; 1.3.5 poprzez szkolenia pracownikéw KIDL z zakresu
bezpiecznego korzystania z systeméw; 2.1.1 i1 2.1.2 poprzez utworzenie Portalu KIDL jako
jednolitego punktu dostepu do e-ustug A2C, A2B i A2A, projektowanych zgodnie z wymaganiami
UXi WCAG; 2.2.1 poprzez wdrozenie EZD RP KIDL i cyfryzacje procesow kancelaryjnych,
rejestrowych, cztonkowskich i dokumentowych; 2.3.2 poprzez uporzagdkowanie danych
rejestrowych, wdrozenie HD/ODS, APl i Szyny Ustug; 3.1.2 poprzez zapewnienie przejrzyste;j,
bezpiecznej i przyjaznej obstugi uzytkownikow. Posrednio projekt wspiera cele 3.2.2,3.2.4i13.2.6
poprzez rozwdj interoperacyjnego srodowiska danych sektora ochrony zdrowia, wykorzystanie
Wirtualnego Asystenta opartego na Al oraz podniesienie poziomu bezpieczeristwa systemow
KIDL.

Przedsiewziecie realizowane przez KIDL, jako podmiot wykonujgcy zadania z zakresu
administracji publicznej (prowadzenie rejestréw publicznych), posrednio zasila krajowe
makrowskazniki Strategii Cyfryzacji Panistwa. Nalezy zaznaczy¢, ze zdefiniowane w Strategii
wskazniki nr 14 i 15 odnoszg sie wprost do ,jednostek administracji publicznej” oraz ,urzedow
administracji publicznej”. Krajowa Izba Diagnostow Laboratoryjnych posiada status samorzadu
zawodowego reprezentujgcego osoby wykonujgce zawdd zaufania publicznego i sprawujgcego
piecze nad nalezytym wykonywaniem tego zawodu. Z prawnego punktu widzenia Izba nie
wpisuje sie w definicje urzedu administracji panistwowej. Mimo tych réznic w nomenklaturze
definicyjnej, wdrozenie systemu EZD RP KIDL wspiera zatozenia wskaznika nr 14 (Odsetek



jednostek administracji publicznej korzystajacych z EZD), zwiekszajgc faktyczne nasycenie
narzedziami elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg w podmiotach realizujgcych
delegowane funkcje publiczne. Analogicznie, implementacja Wirtualnego Asystenta opartego na
architekturze NLP/RAG wspiera cele wskaznika nr 15 (Odsetek urzedéw administracji publicznej
wykorzystujacych technologie sztucznej inteligenciji), przyczyniajac sie do wzrostu odsetka
podmiotdéw sektora publicznego wykorzystujgcych zaawansowane technologie do obstugi
zapytan i wsparcia obywateli.

Jakie inne strategie, polityki publiczne lub wymagania strategiczne
realizuje przedsiewziecie?

Budowa e-KIDL wpisuje sie w realizacje ,Cyfrowej dekady 2030” poprzez rozwaj
interoperacyjnych ustug publicznych oraz lepsze wykorzystanie danych w administraciji.

Przedsiewziecie realizuje zatozenia dokumentu ,Zdrowa Przysztos¢. Ramy strategiczne rozwoju
systemu ochrony zdrowia na lata 2021-2027, z perspektywa do 2030 r.", w szczegdlnosci Cel 3.4
,Rozwdj i upowszechnianie ustug cyfrowych e-zdrowia” oraz Kierunek interwencji 5 ,Rozwo;j
ustug cyfrowych w publicznym systemie ochrony zdrowia”. Projekt wpisuje sie w Narzedzie 5.1
poprzez wdrozenie e-ustug A2C, A2B i A2A, Zintegrowanego Systemu Rejestrowo-
Cztonkowskiego, EZD RP KIDL, Hurtowni Danych, Portalu KIDL, Szyny Ustug i interfejséw API.
Rozwigzania te usprawnig elektroniczng obstuge spraw diagnostéw i laboratoriow, cyfryzacije
procesow back-office, raportowanie oraz bezpieczng wymiane danych z systemami publicznymi.
Projekt wspiera takze Narzedzie 5.2 poprzez szkolenia pracownikéw KIDL i rozwdj ich
kompetenciji cyfrowych. Dodatkowo realizuje cel dotyczacy przejrzystosci systemu ochrony
zdrowia dzieki poprawie jakosci, aktualnosci i dostepnosci danych rejestrowych.

Jednoczesnie realizuje Strategie na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju (obszar E-panistwo),
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Cel - 1 Wzmocnienie dojrzatosci cyfrowej KIDL (Izby) poprzez cyfryzacje proceséw
back-office oraz podniesienie poziomu bezpieczenstwa cyfrowego Izby
Cel ,Droga ku cyfrowej dekadzie” do 2030 r.; Dziatanie CUP.l.4: Wsparcie cyfryzacji

strategiczny | ustug publicznych przez budowe, modernizacjg i udostepnienie narzedzi
cyfryzacji proceséw back-ofce w podmiotach realizujgcych zadania publiczne
wraz z zapewnieniem wsparcia wdrozeniowego Zdrowa przysztosc.

Ramy strategiczne rozwoju systemu ochrony zdrowia na lata 2021-2027
Zakres projektu wpisuje sie w nastepujace cele: Cel 1.4 (Zdrowie publiczne)
Rozwadj profilaktyki, skuteczna promocja zdrowia i postaw prozdrowotnych;
Cel 3.4 (e-Zdrowie) Rozwdj i upowszechnianie ustug cyfrowych e-zdrowia.
Strategia Cyfryzacji Panstwa - realizacja celéw: 1.3.3 (modernizacja
infrastruktury IT i odpornos$¢) oraz 1.3.5 (wzrost Swiadomosci cyberzagrozen i
kompetenc;ji).

Korzysé: - ograniczenie papierowego obiegu dokumentéw poprzez ich cyfryzacje

- ujednolicone procedury dziatania dla catej 1zby

- optymalizacja i automatyzacja procesow back-office

- skrécenie czasu obstugi diagnostow laboratoryjnych oraz interesariuszy
- zwiekszenie bezpieczenstwa danych

- usprawnienie dostepu do danych oraz wymiany danych z systemami
zewnetrznymi

- usprawnienie komunikacji i raportowania do instytucji nadzorujgcych

- cyfryzacja kolejnych obszaréw zdrowia publicznego

- zmniejszenie obcigzenia pracy Izby




- podniesienia bezpieczenstwa funkcjonowania organizaciji;

- dostosowaniem do wiekszosci wymogow zwigzanych z zarzgdzaniem
bezpieczenstwem informaciji (np. tych wynikajgcych z NIS2, RODO, ISO
27001);

- usprawnienia zarzgdzania ryzykiem bezpieczenstwa informacji, co
skutkowac bedzie rozszerzeniem stopnia szczegdtowosci i gtebokosci
wykonywania analizy ryzyka informaciji;

- podniesienie efektywnosci zarzagdzania aktywami IT organizacji;

- poprawa kontroli dostepu do posiadanych aktywéw IT;

- dostosowanie infrastruktury IT do wymogdéw zwigzanych z bezpieczenstwem
informacji;

- podniesienia kompetencji pracownikéw Izby, w szczegdlnosci w zakresie
bezpieczenstwa informacji, zarzadzania IT, ktére sg niezbedne dla
zapewnienia bezpieczenstwa cyfrowego organizacji.

KPI: KPI 1: Liczba podmiotéw wspartych w zakresie rozwoju ustug, produktow i
proceséw cyfrowych
KPI 2: Liczba uruchomionych systemow teleinformatycznych w podmiotach
wykonujgcych zadania publiczne
KPI 3: Liczba pracownikow IT podmiotow wykonujgcych zadania publiczne
objetych wsparciem szkoleniowym
KPI 4: Liczba pracownikéw podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne nie
bedacych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym
KPI 5: Liczba rejestrow publicznych o poprawionej interoperacyjnosci
Wartos¢ KPI 1: Wartos$¢ aktualna: 0
aktualna i KPI 2: Wartos¢ aktualna: 0
docelowa KPI 3: Wartos¢ aktualna: 0
KPI: KPI 4. : Wartosc¢ aktualna: 0
KPI 5: Wartos$¢ aktualna: 0
KPI 1: Wartos¢ docelowa: 1
KPI 2: Wartos¢ docelowa: 3
KPI 3: Warto$¢ docelowa: 1 (mezczyzni)
KPI 4: : Warto$¢ docelowa: 30 ( 23 kobiety, 7 mezczyzni)
KPI 5: Warto$¢ docelowa: 1
Metoda KPI 1: Metoda pomiaru: weryfikacja terminu podpisanego porozumienia o
pomiaru KP1 | dofinansowanie, Zrédto: podpisane porozumienie o dofinansowanie projektu

w ramach Programu Fundusze Europejskie na Rozwoj Cyfrowy 2021-2027
Dziatanie FERC.02.01 Wysoka jakos¢ i dostepnos¢ e-ustug publicznych,
Czestotliwos¢ pomiaru: jednorazowo po podpisaniu umowy

KPI 2: Metoda pomiaru: odbiér systemu oraz raport ze zrealizowanego
zadania, Zrédto danych: protokét odbioru potwierdzajgcy wdrozenie
produkcyjne, Czestotliwosé pomiaru: jednorazowo, na zakonczenie projektu

KPI 3: Metoda pomiaru: wskaznik weryfikowany bedzie na podstawie listy
obecnosci na szkoleniu stacjonarnym lub on-line, Zrédto: Lista obecnoéci na
szkoleniu, Czestotliwos$¢ pomiaru: na koniec ostatniego etapu szkolen.
Uzasadnienie wartosci docelowej: Biuro KIDL funkcjonuje w modelu
zaktadajgcym outsourcing wysokopoziomowych ustug IT (SLA, SOC,
kolokacja). Personel wewnetrzny petni role nadzorczg i koordynacyjna,
dlatego wskaznik 1 przeszkolonego pracownika jest adekwatny do obrane;j
struktury organizacyjnej.




KPI 4: Metoda pomiaru: wskaznik weryfikowany bedzie na podstawie listy
obecnosci na szkoleniu stacjonarnym lub on-line, Zrédto: Lista obecnosci na
szkoleniu, Czestotliwos¢ pomiaru: na koniec ostatniego etapu szkolen

KPI 5: Metoda pomiaru: odbiér zmodyfikowanego rejestru Zrédto danych:
protokét odbioru potwierdzajgcy wdrozenie produkcyijne,
Czestotliwos$¢ pomiaru: jednorazowo, na zakonczenie projektu

Cel-2 Usprawnienie procesow biznesowych realizowanych przez System ZSRC oraz
wdrozenie e-ustug typu A2A, A2B/A2C
Cel Strategia na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju — do roku 2020 (z

strategiczny

perspektywg do 2030 r.). Zakres projektu wpisuje sie w Strategie na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju — cel szczegdtowy Il — skuteczne panstwo i
instytucje stuzgce wigczeniu spotecznemu i gospodarczemu — Obszar
Epanstwo.

Zdrowa przysztos¢. Ramy strategiczne rozwoju systemu ochrony zdrowia na
lata 2021-2027 Zakres projektu wpisuje sie w nastepujgce cele: Cel 1.4
(Zdrowie publiczne) Rozwdj profilaktyki, skuteczna promocja zdrowia i postaw
prozdrowotnych; Cel 3.4 (e-Zdrowie) Rozwéj i upowszechnianie ustug
cyfrowych e-zdrowia.

Strategia Cyfryzacji Panstwa - realizacja celéw: 2.1.1, 2.1.2 (udostepnienie e-
ustug publicznych A2C/A2B), 2.2.1 (cyfryzacja proceséw back-office z
wykorzystaniem EZD RP) oraz 2.3.2 (automatyczne i bezpieczne
udostepnianie danych z rejestrow).

Korzysé:

- umozliwienie sprawnego i szybkiego rozpoczecia lub zakoriczenia
wykonywania zawodu diagnosty

- umozliwienie sprawnego prowadzenia przez Izbe rejestru diagnostow
laboratoryjnych oraz sprawniejszg aktualizacje danych gromadzonych w
Systemie ZSRC

- poprawa jakosci danych zgromadzonych w systemie poprzez
zaimplementowanie dodatkowych regut walidacyjnych i formatéw danych

- usprawnienie obstugi spraw realizowanych przez diagnostow laboratoryjnych
poprzez udostepnienie elektronicznych ustug, tgcznie z mozliwoscia
dokonania ptatnosci on-line

- oszczednos¢ czasu w realizacji spraw zwigzanych z wykonywaniem zawodu
diagnosty laboratoryjnego przez udostepnienie jednego punktu dostepu do
wszystkich dokumentéw i zdarzen zwigzanych z wykonywaniem zawodu
diagnosty laboratoryjnego

- usprawnienie komunikacji pomiedzy Izbg i diagnostami laboratoryjnymi

- wdrozenie wirtualnego asystenta opartego o algorytmy sztucznej inteligenciji,
ktéry bedzie petnit funkcje wsparcia odwiedzajgcych strone w odnalezieniu
poszukiwanych informac;ji

KPI:

KPI 6: Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci
co najmniej 4-transakcja

KPI 7: Liczba udostepnionych ustug wewnatrzadministracyjnych (A2A)

KPI 8: Uzytkownicy nowych i zmodernizowanych publicznych ustug,
produktéw i proceséw cyfrowych

KPI 9: Wartos¢ ustug, produktéw i procesow cyfrowych opracowanych dla
przedsiebiorstw.

KPI 10: Liczba udostepnionych Wirtualnych Asystentéw usprawniajgcych
wyszukiwanie informacji. Definicja: Uruchomienie wyodrebnionego modutu




opartego na technologii NLP oraz architekturze RAG, udostepnionego za
posrednictwem Portalu KIDL w celu obstugi zapytan i wsparcia
informacyjnego uzytkownikow. Modut zostanie dostosowany do wytycznych
WCAG na poziomie minimum AA, zapewniajgc obstuge klawiaturg,
kompatybilno$¢ z czytnikami ekranu (poprawna semantyka HTML/ARIA) oraz
opcje zatrzymywania dynamicznych zmian w oknie czatu.

KPI 11: Zmniejszenie $redniego czasu procesowania wniosku (wskaznik
jakosciowy)

KPI 12: Skutecznos¢ odpowiedzi Wirtualnego Asystenta bez koniecznosci
eskalacji - FCR (wskaznik jakosciowy)

KPI 13: Indeks satysfakcji uzytkownika z transakcji elektronicznych - CSAT
(wskaznik jakos$ciowy)

Wartosé
aktualna i
docelowa
KPI:

KPI 6: Wartos¢ aktualna: 0

KPI 7: Wartos¢ aktualna: 0

KPI 8: Wartos¢ aktualna: 0

KPI 9: Wartos¢ aktualna: 0 PLN
KPI 10: Wartos$¢ aktualna: 0
KPI 11: Wartosc¢ aktualna: 0%
KPI 12: Wartosc¢ aktualna: 0%
KPI 13: Wartos¢ aktualna: 0%

KPI 6: Wartos¢ docelowa: 2

KPI 7: Wartos¢ docelowa: 1

KPI 8: Wartos¢ docelowa: 12 000

KPI1 9: Wartos¢ docelowa: 6 102 177,09
KPI 10: : Wartos¢ docelowa: 1

KPI 11: Wartos$¢ docelowa: 40%

KPI 12: Wartosc¢ docelowa: 65%

KPI 13: Warto$¢ docelowa: 70%

Metoda
pomiaru KPI

KPI 6: Metoda pomiaru:: raport koricowy dla wdrozonych na Srodowisko
produkcyjne ustug Zrédto: protokét odbioru potwierdzajgcy wdrozenie
Czestotliwos¢ pomiaru: jednorazowo na koniec realizacji projektu

KPI 7: Metoda pomiaru: raport koricowy dla wdrozonych ustug Zrédto:
protokét odbioru potwierdzajgcy wdrozenie Czestotliwos¢ pomiaru:
jednorazowo na koniec realizacji projektu

KPI 8: Metoda pomiaru: odczyt z raportu systemowego Zrédto: dane z
systemu obrazujgce liczbe uzytkownikéw zalogowanych. Czestotliwosc¢
pomiaru: rok po zakonczeniu realizacji projektu

KPI 9: Metoda pomiaru: oszacowanie wartosci rynkowej w procedurze
rozeznania rynku Zrédto: pozyskane oferty. Warto$¢ wskaznika zostanie
wykazana w najwczesniejszym wniosku o ptatnos¢; parametr podlega
weryfikacji i moze ulega¢ zmianom w trakcie realizacji projektu

KPI 10: Metoda: raport koncowy dla wdrozonego na srodowisku produkcyjnym
Wirtualnego Asystenta Zrédto: protokét odbioru potwierdzajgcy wdrozenie
Wirtualnego Asystenta Czestotliwos¢ pomiaru: jednorazowo po wdrozeniu.

KPI 11: Metoda pomiaru: raport z systemu badajgcy czas mierzony od
ztozenia elektronicznego wniosku w Portalu KIDL do wygenerowania decyzji w




odniesieniu do $rednich historycznych. Zrédto: logi systemowe EZD RP i
ZSRC. Czestotliwos¢ pomiaru: rok po zakonczeniu realizacji projektu.

KPI 12: Metoda pomiaru: raport analityczny z modutu Al okreslajgcy stosunek
w petni zamknietych sesji bez przetgczenia na operatora do catkowitej liczby
interakcji. Zrédto: dane z modutu Wirtualnego Asystenta. Czestotliwo$é
pomiaru: rok po zakonczeniu realizacji projektu.

KPI 13: Metoda pomiaru: anonimowe ankiety satysfakcji. Zroédto: wyniki ankiet
CSAT wyswietlanych w Portalu KIDL po pomyslnym zakonczeniu transakcji.
Czestotliwos¢ pomiaru: rok po zakonczeniu realizacji projektu.

2.2. Udostepnione e-ustugi
Lp. Nazwa e-ustugi Typ | Zakres oddziatywania Poziom
dojrzatosci e-
ustugi
1 Obstuga wniosku o wpisy, wykreslenie i | A2C | Diagnosci Transakcja
aktualizacje danych w Rejestrze Osoby ubiegajgce sie o
Diagnostéw Laboratoryjnych prawo wykonywania
zawodu diagnosty
(rocznie ok 1000
transakcji)
2 | Obstuga wniosku o wpis, wykreSleniei | A2B | Medyczne Laboratoria | Transakcja
aktualizacje danych w Ewidencji Diagnostyczne (MLD)
Medycznych Laboratoriéw (rocznie ok 500
Diagnostycznych oraz wydawania transakcji)
zaswiadczen i potwierdzen
3 Generowanie raportdéw z Rejestru A2A | Krajowa Izba Transakcja

Diagnostéw Laboratoryjnych i Ewidencji
Medycznych Laboratoriéw
Diagnostycznych

Diagnostéw
Laboratoryjnych (w tym
organy — m.in. Krajowa
Rada Diagnostow
Laboratoryjnych - KRDL)
Ministerstwo Zdrowia
Gtowny Urzad
Statystyczny / Prezes
GUS

Organy nadzorujgce
Wydziaty Zdrowia przy
Urzedach
Wojewddzkich
Narodowy Fundusz
Zdrowia (NF2)
Rzecznik Praw Pacjenta
Wojskowe Centrum
Rekrutacji (Ustawa o
obronie Ojczyzny)
(rocznie ok 500
transakcji)




2.3. Udostepnione informacje sektora publicznego i
zdigitalizowane zasoby

struktury danych publicznych
generowane z Rejestru
Diagnostow Laboratoryjnych
oraz Ewidencji MLD
udostepniane za
posrednictwem otwartego
interfejsu APl w formatach
JSON oraz XML

Rodzaj informacji/zasobow Planowana data Szacowana liczba obiektow
udostepnienia objetych digitalizacja
(udostepnianiem
informaciji)
Dokumenty elektroniczne i 30-04-2029 20000

Czy wszystkie zdigitalizowane zasoby objete przedsiewzieciem bedg udostepniane bezptatnie?

TAK/NIE

2.4. Produkty koncowe przedsiewziecia

srodowisko aplikacyjne, w tym ZSRC, Portal KIDL, EZD RP KIDL, HD/ODS oraz

Nazwa produktu Planowana
data
wdrozenia
Raport z inicjalnego testu prywatnosci 12-2026
Infrastruktura — serwery RACK z oprzyrzgdowaniem 06-2027
Interfejs API dla systemdw zewnetrznych 04-2028
Szyna Ustug 07-2028
System teleinformatyczny HD i ODS 07-2028
Raport z weryfikacyjnego test prywatnosci 01-2029
System EZD RP KIDL 02-2029
System teleinformatyczny ZSRC (petnigcy m.in. role Rejestru Diagnostow 02-2029
Laboratoryjnych oraz ewidencji Medycznych Laboratoriéw Diagnostycznych)
Portal KIDL 02-2029
Wirtualny Asystent oparty o technologie NLP/RAG 02-2029
Dokumentacja Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem 03-2029
Informacji
Sprzet IT (laptopy, monitory) 03-2029
Integracja systemu F-K KIDL z Hurtownig Danych 03-2029
Raport z testéw wydajnosci 04-2029
Raport z audytu bezpieczenstwa, obejmujgcy catosciowe srodowisko 04-2029
aplikacyjne, w tym ZSRC, Portal KIDL, EZD RP KIDL, HD/ODS oraz Szyne Ustug
Raport z audytu dostepnosci cyfrowej systemu, obejmujgcy catosciowe 01-2029




Nazwa produktu Planowana
data
wdrozenia
Szyne Ustug
Materiaty szkoleniowe 04-2029
Materiaty informacyjno-promocyjne 04-2029
3. KAMIENIE MILOWE
Kamienie milowe Planowany
termin
osiggniecia
Przeprowadzony inicjalny test prywatnosci 2026-12-31
Wytonieni Wykonawcy wdrozenia: ZSRC, EZD RP, Hurtowni Danych, Szyny | 2027-04-30
Ustug
Zakupiona infrastruktura techniczna 2027-06-30
Zakonczony Projekt Biznesowo-Funkcjonalny proceséw docelowych 2027-07-31
Wybrany Wykonawca ustugi kolokacji i SOC 2027-12-31
Przygotowane interfejsy APl do systemow zewnetrznych 2028-04-30
Wdrozona Hurtownia Danych oraz Szyna Ustug 2028-07-31
Wdrozony System teleinformatyczny ZSRC (petnigcy m.in. role Rejestru 2029-01-31
Diagnostow Laboratoryjnych oraz ewidencji Medycznych Laboratoriéw
Diagnostycznych) oraz Portal KIDL
Przeprowadzony weryfikacyjny test prywatnosci 2029-01-31
Przeprowadzony audyt dostepnosci cyfrowe;j 2029-01-31
Wdrozone EZD RP KIDL 2029-02-28
Zmigrowane dane z systemu RDL do systemu ZSRC 2029-02-28
Uzyskany pozytywny wynik testéw bezpieczenstwa i wydajnosci 2029-03-31
Uzyskany pozytywny wynik testow UX 2029-03-31
Uruchomiony System ZSRC i wdrozone e-ustugi oraz przeprowadzone 2029-04-30
szkolenia
Opracowany System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informaciji 2029-03-31

4. KOSZTY

4.1. Koszty ogodlne przedsiewziecia wraz ze sposobem

finansowania




Catkowity koszt
przedsiewziecia
(netto oraz brutto),
w tym

Netto 4 961 119,59 zt
Brutto 6 102 177,09 zt

Procent 79,71%

dofinansowania ze

srodkéw UE (brutto)

Procent

dofinansowania ze

srodkow z innych

zrodet

zagranicznych

(brutto)

Procent srodkéw z | 20,29%

budzetu panstwa

(brutto)

Podziat catkowitego | 2026 Netto 119 373,98 zt

kosztu Brutto 146 830,00 zt

przedsiewzieciana |2027 Netto 3 126 746,63 zt

poszczegodlna lata Brutto 3 845 898,36 zt

(netto oraz brutto) [2028 | Netto 1 514 323,87 zt
Brutto 1 862 618,36 zt

2029 Netto 200 675,11 zt

Brutto 246 830,37 zt

4.2. Wykaz poszczegolnych pozycji kosztowych

Nazwa pozycji kosztowej

koszt brutto

Przewidywany

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

Oprogramowanie

1. System ZSRC
obstugujacy Rejestr
Diagnostéw
Laboratoryjnych
oraz Ewidencje
Medycznych
Laboratoriow
Diagnostycznych
2. Wdrozenie Szyny
ustug

3. Wdrozenie e-
ustug wskazanych
w pkt.2.2

4. Budowa i
wdrozenie
Hurtowni Danych

5 EZD RP KIDL

6 Portal KIDL

2616 816,00 zt

Przygotowanie dokumentacji
analitycznej, zakup ustug
informatycznych zwigzanych z
wytworzeniem nowego
oprogramowania, zakupem
gotowych rozwigzan, zakup
systemow/ narzedzi do
bezpieczenstwa, instalacje,
parametryzacje, skonfigurowanie
oraz integracje systemu EZD RP
KIDL w Srodowisku
teleinformatycznym Izby (budzet
nie obejmuje zakupu licencji
systemu EZD RP, ktora jest
udostepniana bezptatnie, a
dotyczy wytgcznie naktadow na
ustugi wdrozeniowe i
integracyjne), przeprowadzenie




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozyciji
kosztowej (przeznaczenie)

testow wewnetrznych. Koszty
wynikajgce z koniecznosci
przygotowania wymagan dla
projektu oraz opracowania
procesow biznesowych. Koszty
zostaty oszacowane na
podstawie odpowiedzi od
wykonawcéw w procedurze
rozeznania rynku.

Infrastruktura Koszty sprzetu 2097 000,00 zt | Zakup koniecznych do wdrozenia
(serwer, macierze elementéw infrastruktury wraz z
dyskowe, drukarki, ustugami konfiguracji i
skanery, laptopy) i wdrozenia. Koszty zakupu
back-officowych laptopdw oraz monitoréw ze
narzedzi wzgledu na dtug technologiczny
cyberbezpieczenst
wa wraz z
niezbednym
oprogramowaniem,
licencjami i
wdrozeniem

Koszty UX i grafiki | Przeprowadzenie 113 720,00 zt Srodki pozwolg na weryfikacje
Badan zgodnos$ci z najlepszymi
uzytkownikow, praktykami rynkowymi oraz
stworzenie projektu oczekiwaniami uzytkownikéw
UX. Opracowanie dotyczacymi obstugi systemu
Interfejsow ZSRC. Weryfikacja uzytecznosci
graficznych, obejmie obligatoryjny udziat
Testowanie uzytkownikow z
systemu wsréd niepethosprawnosciami w celu
docelowych detekciji realnych barier
Uzytkownikéw (w funkcjonalnych
tym uzytkownikow
z
niepetnosprawnosci
am), wprowadzenie
poprawek
wynikajacych z
testow z
uzytkownikami,
audyt WCAG i UX

Bezpieczenstwo Testy 50 000,00 zt Srodki pozwolg na weryfikacje

bezpieczenstwa,
opracowanie
dokumentaciji SZB|,
testy prywatnosci

odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa wdrazanego
rozwigzania, przeprowadzenie
inicjalnego i weryfikacyjnego
testu prywatnosci oraz
opracowanie procedur Systemu
Zarzadzania Bezpieczenstwem
Informacji oraz wdrozenie




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozyciji
kosztowej (przeznaczenie)

Niezbednych mechanizmoéw
bezpieczenstwa.

W ramach testow prywatnosci
przeprowadzona zostanie analiza
obowigzujgcych przepiséw prawa
w celu okreslenia podstawy
prawnej przetwarzania danych
(zgodnie z art. 6 ust. 3 lit. b
RODO). Analiza zweryfikuje, czy
niezbedne jest uzupetnienie
podstaw prawnych w zwigzku z
tym, ze system bedzie uzywat i
pobierat zawartosc¢ innych
rejestrow publicznych.

Wydajnosé
rozwigzan

Testy wydajnosci

30 000,00 zt

Srodki pozwolg na weryfikacje
odpowiedniego poziomu
wydajnosci wdrazanego
rozwigzania

Szkolenia

Materiaty
szkoleniowe oraz
szkolenia
specjalistyczne z
zakresu
bezpieczenstwa
informacji

10 000,00 zt

Srodki pozwolg na przygotowanie
i przeprowadzenie
kompleksowych dziatan
szkoleniowych podnoszgcych
kwalifikacje pracownikéw KIDL w
zakresie obstugi i postepowania z
incydentami bezpieczenstwa
informaciji, zarzadzania ryzykiem,
zarzgdzania procesami IT.
Szkolenia, dla pracownikéw
instytucji korzystajgcych z
produktéw projektu.

Wszystkie wytworzone materiaty
szkoleniowe oraz platformy
edukacyjne zostang
dostosowane do standardow
dostepnosci cyfrowej (m.in.
zapewnienie napiséw dla osob
niestyszgcych, audiodeskrypciji,
poprawnych tekstow
alternatywnych oraz dostepnej
struktury dokumentéw
tekstowych i PDF).

Dziatania
informacyjno-
promocyjne

Materiaty
Informacyjno-
promocyjne

10 000,00 zt

Srodki umozliwig
przeprowadzenie dziatan
informacyjno - promocyjnych,
rowniez tych wynikajgcych z
wymagan programowych FERC

Koszty

Wynagrodzenia

1174 641,09 zt

W ramach pozycji wyodrebniono




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozyciji
kosztowej (przeznaczenie)

zarzadzania i
wsparcia (w tym
wynagrodzenia
personelu
wspomagajgcego)

zespotéw oraz
koszty posrednie.
Koszty zostaty
oszacowane na
podstawie skali i
specyfiki
planowanych
dziatan
niezbednych do
prawidtowej
realizacji zadan po
stronie KIDL oraz
zapewnienia
prawidtowego
nadzoru i
wspotpracy z
wykonawcami

dwa rodzaje kosztu:

Koszty zarzgdzania i wsparcia w
kwocie 775 433,25 zt brutto. Sg
to srodki na wynagrodzenia dla
zespotu projektowego tj. oséb
zaangazowanych bezposrednio i
posrednio w realizacje projektu
(zarzadzanie, wsparcie), a takze
koszty zwigzane z ustugami
wsparcia projektu.

Koszty posrednie projektu w
kwocie 399 207,84 zt brutto.
Koszty posrednie naliczono
wedtug stawki ryczattowej 7%
kosztow bezposrednich.

4.3. Koszty ogdlne utrzymania wraz ze sposobem finansowania

(okres 5 lat)

Catkowity koszt
utrzymania
trwatosci
przedsiewziecia
(brutto)

1638 539,92 zt

Zrédto finansowania

Podziat catkowitego
kosztu utrzymania
trwatosci
przedsiewziecia na
poszczegodlna lata
(netto oraz brutto)

2029 | 218 471,99 zt (brutto) krajowe $rodki
(177 619,50 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2030 | 327 707,98 zt (brutto) krajowe SrodKi
(266 429,25 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2031 327 707,98 zt (brutto) krajowe $rodki
(266 429,25 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2032 | 327 707,98 zt (brutto) krajowe $rodki
(266 429,25 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2033 | 327 707,98 zt (brutto) krajowe $rodki
(266 429,25 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2034 | 109 236,01 zt (brutto) krajowe $rodki
(88 809,76 zt netto) publiczne - budzet
panstwa




4.4. Planowane koszty ogdlne realizacji (w przypadku
przedsiewziecia wspoétfinansowanego — wkiad krajowy z
budzetu panstwa) oraz koszty utrzymania przedsiewziecia:

- zostang pokryte w ramach budzetéw odpowiednich dysponentéow czesci budzetowych bez

5. GLOWNE RYZYKA

5.1. Ryzyka wptywajgce na realizacje przedsiewziecia

wdrozenia dla
tego projektu
odpowiedniego
poziomu
bezpieczenstwa,
przeprowadzenie
inicjalnego i
weryfikacyjnego
testu prywatnosci
oraz opracowanie
procedur Systemu
Zarzadzania

Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystgpienia
ryzyka

Przedtuzajgce sie | Duza Srednie Rozpoczecie procedur przetargowych z

procedury wyprzedzeniem, wtasciwe opisanie

przetargowe przedmiotu zamowienia, dobre
opracowanie kryteriéw oraz sposobu
oceny ofert oraz warunkéw udziatu w
postepowaniu.

Opoznienia w Srednia Srednie Precyzyjne zaplanowanie

realizacji projektu harmonogramu projektu oraz ustalenie
realnych terminow realizacji
poszczegdlnych etapow. Monitorowanie
postepdw na kazdym etapie drozenia
oraz biezgca analiza potencjalnych
opOznien.
Cykliczne monitorowanie postepéw w
projekcie w odniesieniu do Kamieni
milowych i produktow.

Nieosiggniecie Duza Niskie Angazowanie interesariuszy w prace nad

wskaznikéw wytworzeniem zakresu funkcjonalnego

produktu oraz celu tworzonego systemu. Monitorowanie

projektu prac projektowych

Brak mozliwosci Duza Niskie Biezace monitorowanie harmonogramu

rzeczowo-finansowego w pozycji
kosztowej

"Bezpieczenstwo" (Ministerstwo
Cyfryzacji w tresci uwagi powigzato to
zagrozenie wprost z ryzykiem braku
wystarczajgcych srodkéw finansowych
na realizacje projektu).




Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystapienia
ryzyka
Bezpieczenstwem
Informacji oraz
wdrozenie
niezbednych
mechanizméw
bezpieczenstwa.
Brak Srednia Niskie Monitorowanie harmonogramu
wystarczajgcych rzeczowo-finansowego projektu.
srodkow na
realizacje projektu
Brak integracji z Srednia Niskie Odpowiednia komunikacja z podmiotami
systemami integrujgcymi
zewnetrznymi po
stronie
uzytkownikow
Brak Duza Srednie Mitygacja i monitorowanie ryzyka.
wykwalifilkowaneg Rozwdj pracownikow poprzez
o zespotu do zapewnienie rozwoju zawodowego.
realizacji projektu
Nieterminowa Srednia Niskie Wprowadzenie odpowiednich zapisow w
realizacja umow umowach z wykonawcg, ktore
Przez precyzyjnie okreslg reguty wspotpracy
wykonawcow oraz zdefiniujg sankcje zwigzane z
niewywigzywaniem sie z umowy lub jej
niepetna realizacjg
Nieprzewidziane | Srednia Niskie Monitorowanie planowanych i
zmiany wprowadzanych zmian legislacyjnych
legislacyjne.
Migracja danych z | Srednia Srednie Wykonanie audytu jakosci danych,
wycofywanego przeprowadzenie migracji probnych,
systemu RDL do czyszczenie i mapowanie danych,
systemu ZSRC ustalenie procedury korekt
Btedy Srednia Niskie Opieranie systemu wyszukiwania o
konwersacyjne i architekture RAG (Retrieval-Augmented
halucynacje Generation), wykorzystywanie wytgcznie
procedur scisle autoryzowanych i zatwierdzonych

administracyjnych
we wdrozonym
Wirtualnym
Asystencie Al.

regulaminéw oraz instrukcji KIDL z
pominieciem generatywnych modeli
trenowanych na surowych danych.

5.2. Ryzyka wptywajace na utrzymanie efektéow




Nazwa ryzyka

Sita
oddziatywania

Prawdopo-
dobienistwo

Sposob zarzadzania ryzykiem

wystapienia
ryzyka
Niedostateczne Mata Niskie Monitorowanie poziomu wykorzystania
zainteresowanie produktéw projektu. Na podstawie
odbiorcow zebranych informacji planowane beda
ostatecznych dziatania zaradcze, np.: dostosowujgce
projektu produkty do zmieniajgcych sie wymagan
korzystaniem z odbiorcéw, dziatania informacyjne i
funkcjonalnosci promocyjne
systemu
Brak Srednia Niskie Redukowanie: Analiza kosztow
zabezpieczenia utrzymania systemu i zabezpieczenie
srodkéw odpowiednich srodkéw w budzecie
finansowych na Panstwa. Ryzyko makroekonomiczne
utrzymanie mitygowane jest poprzez
systemu po jego zadeklarowanie ptaskiej struktury
wdrozeniu kosztéw na 5 lat w oparciu o modele
ryczattowe (SLA). Staty koszt catkowity
OPEX wynosi 1 638 539,92 zt brutto i
uwzglednia utrzymanie EZD RP, ustugi
SOC, kolokacje, obstuge ZSRC,
utrzymanie Szyny Ustug i HD, bota Al
oraz dodatki projektowe dla personelu.
Nieosiggniecie Duza Srednie Precyzyjne zaplanowanie
wszystkich harmonogramu projektu oraz ustalenie
zaplanowanych realnych termindw realizacji
korzysci poszczegolnych etapow. Angazowanie
interesariuszy w prace nad
wytworzeniem zakresu funkcjonalnego
tworzonego systemu. Monitorowanie
prac projektowych.
Problemy Duza Srednie Implementacja wysokich standardow
zwigzane z bezpieczenstwa IT. Regularne testy
ochrong danych bezpieczenstwa systemu, pozwalajgce
osobowych na wykrycie potencjalnych dysfunkcji w

ochronie danych. Przeprowadzanie
szkolen dla pracownikéw z zakresu
ochrony danych osobowych i
reagowania na incydenty
bezpieczenstwa. Zdiagnozowanie ryzyk
dla praw i wolnosci podmiotéw danych
oraz wypracowanie konkretnych
srodkéw zaradczych oraz techniczno-
organizacyjnych minimalizujgcych
zidentyfikowane zagrozenia.

6. OTOCZENIE PRAWNE




Lp. Tytut aktu prawnego Czy Opis Etap prac
wymaga zmian legislacyjnych
Zmian (jesli (jesli dotyczy)
dotyczy)
1 Ustawa o medycynie laboratoryjnej FAK/NIE
2 | Ustawa o dziatalnosci leczniczej FAK/NIE
3 | Ustawa o otwartych danych i ponownym FAK/NIE
wykorzystywaniu informacji sektora
publicznego
4 | Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji w FAK/NIE
sprawie profilu zaufanego i podpisu
zaufanego
5 | Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie | FAK/NIE
Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan
dla systemow teleinformatycznych
6 | Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie FAK/NIE
danych osobowych
7 | Ustawa o informatyzacji dziatalnosci FAK/NIE
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne
8 | Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow w | FAK/NIE
sprawie podstawowych wymagan
bezpieczenstwa
9 | Ustawa o ochronie baz danych FAK/NIE
10 [ Rozporzgdzenie Ministra Cyfryzacji w FAK/NIE
sprawie szczegotowych warunkéw
organizacyjnych i technicznych, ktére
powinien spetniac¢ system teleinformatyczny
stuzgcy do uwierzytelniania uzytkownikow
11 | Ustawa o krajowym systemie FAK/NIE
cyberbezpieczenstwa
12 | Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron FAK/NIE
internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych
13 | Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow w | FAK/NIE
sprawie sporzgdzania pism w formie
dokumentow elektronicznych, doreczania
dokumentow elektronicznych oraz
udostepniania formularzy, wzoréw i kopii
dokumentow elektronicznych
14 | Ustawa o doreczeniach elektronicznych FAK/NIE
15 [ Ustawa o wspieraniu rozwoju ustug i sieci FAK/NIE
telekomunikacyjnych
16 | Ustawa o ustugach zaufania oraz FAK/NIE

identyfikacji elektronicznej




zakresu danych i wykazu rejestrow
publicznych oraz systemow
teleinformatycznych podmiotéw
publicznych, z ktérych uzytkownik aplikaciji
mObywatel moze pobraé dane.

Lp. Tytut aktu prawnego Czy Opis Etap prac
wymaga zmian legislacyjnych
Zmian (jesli (jesli dotyczy)
dotyczy)
17 | Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i | FAK/NIE
Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca
2024 r. w sprawie ustanowienia
zharmonizowanych przepiséw dotyczacych
sztucznej inteligenciji
18 [Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym | FAK/NIE
zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z
2020 r. poz. 164, z p6zZn. zm.)
19 | Rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie | FAK/NIE

7. ARCHITEKTURA
7.1. Widok kooperaciji aplikac;ji




I I System F-K KIDL

Lista systemow wykorzystywanych w przedsiewzieciu

EI FeP —

PESEL

==
-

E I Wezet Krajowy

et

Fortal KIDL

L

System ZSRC

EZD RP KIDL

%r
SMK 2.0
L ————

woiops |f————4
CwWPM
—
5 System
mObyw atel
Migracja

System ZSRC

Plancwany w
projekcie

Plancwany w
innym projekcie

E Dewycofania

Mody fik owany w
projekcie

E!snnw ane w innym projek cie

Do wycofania

Modyfikowane w projekcie

Plancwane w projekcie

Istniejsce

Modyfikowane w innym projek cie

Mody fik ow any w
innym projekcie

E Istniejacy

zwigzanych z realizacja
zadan statutowych
samorzadu diagnostéw
laboratoryjnych,
ewidencjg podmiotow
wykonujgcych

Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krotki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
1 System ZSRC | Krajowa Zintegrowany System Planowany
Izba Rejestrowo-Cztonkowski
Diagnostd | (System ZSRC) to system
w wspierajgcy gromadzenie,
Laboratory | ewidencjonowanie i
jnych przetwarzanie informac;ji




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

laboratoryjng dziatalnos¢
leczniczg oraz obstuge
procesow cztonkowskich.

Cel utworzenia systemu
obejmuje zarzgdzanie
informacjami o cztonkach
izby, laboratoriach oraz
procesach statutowych i
komunikacyjnych.

W systemie prowadzone
sg rejestry publiczne:
Rejestr Diagnostow
Laboratoryjnych oraz
Ewidencja Medycznych
Laboratoriéw
Diagnostycznych.

Gtowne grupy
funkcjonalnosci systemu
obejmujg budowane
moduty:

* Rejestr Diagnostow
Laboratoryjnych ZSRC:
Rejestracja diagnostéw,
aktualizacja danych,
zarzadzanie
dokumentami
potwierdzajgcymi
uprawnienia zawodowe
(PWZDL).

* Rejestr Medycznych
Laboratoriéw
Diagnostycznych ZSRC:
Gromadzenie danych
dotyczgcych podmiotow
(MLD) oraz praktyk
indywidualnych.

* CRM / Obstuga spraw
ZSRC: Panel
przechowujacy historie
interakcji, dokumentacje
diagnosty i obstuge
wnioskow.

« Sktadki i Windykacja
ZSRC: Obliczanie,
ksiegowanie i
monitorowanie optat
cztonkowskich.




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

+ Komunikacja ZSRC:
Obstuga powiadomien i
kanatéw kontaktu z
interesariuszami.

+ Portal Diagnosty i
Medycznego
Laboratorium
Diagnostycznego ZSRC:
Wewnetrzny interfejs
dostepowy dla
zautoryzowanych
cztonkodw Izby.

System jest zintegrowany
z krajowymi systemami
teleinformatycznymi.

CWPM

Ministerst
WO
Zdrowia

Centralny Wykaz
Personelu Medycznego
(CWPM) to system
wspierajacy agregacje
danych osobowych i
zawodowych dotyczacych
grup personelu
medycznego w kraju. Cel
utworzenia systemu
obejmuje prowadzenie
zbiorczego rejestru
personelu medycznego,
zebranie informacji z
wielu zrodet oraz ich
udostepnienie w postaci
uporzadkowanej. W
systemie prowadzony jest
rejestr publiczny:
Centralny Wykaz
Personelu Medycznego.

Gtowne grupy
funkcjonalnosci systemu
obejmuja:

Obszar Pozyskiwania
Danych: Pobieranie
rekordéw z zewnetrznych
zrodet oraz systemow izb
zawodowych.

Obszar Przetwarzania i
Czyszczenia: Lgczenie
danych w celu nadania
identyfikatora dla

Istniejgcy




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

pracownika medycznego.
Obszar Udostepniania
CeZ: Dystrybucja
pakietow referencyjnych
do innych systeméw
Centrum e-Zdrowia.
Obszar Ustug
Interoperacyjnych:
Udostepnianie danych
poprzez API dla innych
systemow. System jest
zintegrowany z krajowymi
systemami
teleinformatycznymi.

PESEL

Ministerst
WO
Cyfryzaciji

Powszechny
Elektroniczny System
Ewidencji Ludnosci
(PESEL) to system
wspierajgcy gromadzenie,
aktualizacje i
udostepnianie danych
identyfikujgcych osoby
fizyczne na terytorium RP.
Cel utworzenia systemu
obejmuje prowadzenie
referencyjnego zbioru
danych umozliwiajgcego
identyfikacje osob oraz
okreslenie ich statusu
administracyjno-
prawnego. W systemie
prowadzony jest rejestr
publiczny: Rejestr PESEL.

Gtowne grupy
funkcjonalnosci systemu
obejmuja:

Obszar Rejestracji i
Aktualizacji:
Wprowadzanie i
weryfikacja danych
osobowych.

Obszar Obstugi
Cudzoziemcéw:
Rejestracja
cudzoziemcow.

Obszar Udostepniania:
Udostepnianie danych
uprawnionym podmiotom

Modyfikowany




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

zewnetrznym.

Obszar Weryfikacji
Tozsamosci: Sprawdzanie
statusu
administracyjnego oraz
nadawanie numeru
identyfikacyjnego.

*  Obszar Obstugi
Zapytan: Realizacja
interakcji z innymi
rejestrami panstwowymi.
System jest zintegrowany
z krajowymi systemami
teleinformatycznymi.

SMK 2.0

Centrum
Medyczneg
o)
Ksztatcenia

Podyplom
owego

System Monitorowania
Ksztatcenia Pracownikéw
Medycznych (SMK 2.0) to
system wspierajacy
procesy zwigzane z
ksztatceniem
specjalizacyjnym i
podyplomowym
specjalistéw medycznych.
Cel utworzenia systemu
obejmuje monitorowanie i
organizacje przebiegu
ksztatcenia personelu
medycznego. W systemie
nie sg prowadzone
rejestry publiczne.

Gtowne grupy
funkcjonalnosci systemu
obejmuija:
+ Obszar Analizy
Zapotrzebowania:
Gromadzenie i agregacja
informacji o
zapotrzebowaniu na
miejsca szkoleniowe.
Obszar Monitorowania
Przebiegu Ksztatcenia:
Nadzér nad przebiegiem
ksztatcenia
podyplomowego i
specjalizacyjnego.
+ System Informatyczny
Rezydentur:
Wspomaganie realizacji

Modyfikowany




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

umow dotyczacych
odbywania szkolenia.
+ Obszar Zgtoszen
Elektronicznych: Obstuga
wnioskow aplikacyjnych
na kursy i egzaminy.
Obszar Zarzadzania
Uprawnieniami:
Przetwarzanie wnioskow
o modyfikacje rél
uzytkownikéw. System
jest zintegrowany z
krajowymi systemami
teleinformatycznymi.

Realizuje zadania
wynikajgce z ustawy z
dnia 5 grudnia1996r. 0
zawodach lekarza i
lekarza dentysty oraz
ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o zawodach
pielegniarki i potoznej, w
zakresie monitorowania i
organizacji procesu
ksztatcenia personelu
medycznego.

EZD RP KIDL

Krajowa
Izba
Diagnosto
w
Laboratory
jnych

Elektroniczne Zarzgdzanie
Dokumentacjg (EZD RP)
to system wspierajacy
procesy elektronicznego
zarzadzania
dokumentacjg wewnatrz
organizacji
administracyjne;j. Cel
utworzenia systemu
obejmuje wykonywanie
czynnosci kancelaryjnych,
dokumentowanie
przebiegu zatatwiania
spraw oraz gromadzenie
dokumentow
elektronicznych. W
systemie nie sg
prowadzone rejestry
publiczne.

Gtowne grupy
funkcjonalnosci systemu

Planowany




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

obejmuja:

Kancelaria EZD RP
KIDL: Przyjmowanie i
rejestracja korespondencji
oraz klasyfikacja i
kwalifikacja dokumentaciji
zgodnie z obowigzujgcym
jednolitym rzeczowym
wykazem akt.

+  Obieg Dokumentéw /
Zadan EZD RP KIDL:
Dekretacja, statusowanie
spraw oraz
monitorowanie
procedowania
dokumentow.

Sprawy EZD RP KIDL:
Tworzenie pism,
zatgcznikdéw oraz
kompilacja akt.

* Archiwum EZD RP
KIDL: Przechowywanie
zamknietych spraw z
zachowaniem struktury
teczek. Zapewnienie
wsparcia dla proceséw
zwigzanych z
postepowaniem z
dokumentacjg,
umozliwiajgc sprawne
brakowanie dokumentacji
niearchiwalnej (kategoria
B) po uptywie okresu jej
przechowywania oraz
automatyczne
przygotowanie i
przekazywanie
materiatéw archiwalnych
(kategoria A) do
witasciwych terytorialnie
archiwéw panstwowych w
formatach zgodnych z
przepisami prawa.
e-Doreczenia EZD RP
KIDL: Obstuga przesytania
pism do adresatow
elektronicznych.

System jest zintegrowany
z krajowymi systemami




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

teleinformatycznymi.

HD i ODS

Krajowa
Izba
Diagnosté
w
Laboratory
jnych

Hurtownia Danych i
Operacyjny Magazyn
Danych (HD i ODS) to
system wspierajacy
sktadowanie oraz
przetwarzanie zasobow
informacyjnych. Cel
utworzenia systemu
obejmuije integracje kopii
danych w jednym
Srodowisku,
zapewniajgcym dostep do
kartotek, transakciji oraz
stownikéw. W systemie
nie sg prowadzone
rejestry publiczne.

Gtowne grupy
funkcjonalnosci systemu
obejmuija:
+ ODS HDIODS:
Przyjmowanie kopii
transakcji generowanych
przez systemy zrédtowe.
+ ETL HDIODS:
Realizacja procesow
ekstrakcji, transformacji i
tadowania danych.
Kostki danych HDIODS:
Przetwarzanie i kalkulacje
struktur na potrzeby
analiz w sSrodowisku
hurtowni danych.
Bl-raporty HDIODS:
Narzedzia i interfejsy do
przygotowywania oraz
wizualizacji raportow.
+ BIHDIODS:
Mechanizmy
zaawansowanej analityki
wielowymiarowej (w tym
dostarczanie struktur dla
instytucji zewnetrznych).

Planowany

PeP -
Platforma e
Ptatnosci

Ministerst
wo
Cyfryzacji

System wielokrotny
Platforma ePtatnosci
(PeP) to system
wspierajacy realizacje

Modyfikowany




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

oraz ksiegowanie
transakcji finansowych
uiszczanych droga
elektroniczna. Cel
utworzenia systemu
obejmuje umozliwienie
optacania naleznosci w
ramach ustug
publicznych, prowadzenie
rozrachunkéw
urzedowych oraz
zapewnienie
rozliczalnosci wptat. W
systemie nie sg
prowadzone rejestry
publiczne. Gtéwne grupy
funkcjonalnosci systemu
obejmuja:
epl-core-deployment:
Logika zarzadzajaca
strumieniami
przetwarzania
rozrachunkow.
epl-card-deployment:
Obstuga autoryzacji z
wykorzystaniem kart
ptatniczych.
+ epl-blik-deployment:
Integracja autoryzacji
transakcji mobilnych
kodami BLIK.
epl-interest-
deployment:
Przetwarzanie finansowe
obejmujace naliczanie
odsetek.
« epl-notification-
deployment: Emitowanie
powiadomien o stanie
transakcji.
epl-uap-deployment /
epl-uap-gui-deployment:
Utrzymanie profili oraz
interfejs do zarzadzania
kontami.
epl-webview-
deployment / epl-gov-
deployment: Prezentacja
w przegladarkach oraz
integracja z ustugami




obejmuje dystrybucje i
publikacje informaciji,
wytycznych oraz aktow
normatywnych
kierowanych do
spoteczenstwa i
profesjonalistow. W
systemie sg
prezentowane dane z
rejestrow publicznych.
Gtowne grupy
funkcjonalnosci systemu
obejmuija:

+ Prezentacja Tresci
PKIDL: Organizacja
zdigitalizowanych
zasobow, artykutéw
informacyjnych i
formularzy.

Wyszukiwarka
Referencyjna PKIDL:
Wyszukiwanie danych o
diagnostachi
laboratoriach na bazie
informacji z systemu
ZSRC.

« + Wirtualny Asystent
PKIDL: Wsparcie
konwersacyjne oparte na
algorytmach sztuczne;j
inteligenc;ji, utatwiajgce
odnajdywanie
dokumentow prawnych i
rejestrowych.

System jest
zintegrowany z krajowymi
systemami
teleinformatycznymi.

Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
urzedoéw administraciji
panstwowej. System jest
zintegrowany z krajowymi
systemami
teleinformatycznymi.
8 Portal KIDL Krajowa Portal Informacyjno- Planowany
Izba Ustugowy (Portal KIDL) to
Diagnost6é | system wspierajacy
w wymiane wiadomosci w
Laboratory | domenie publicznej. Cel
jnych utworzenia systemu




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

System
mObywatel

Ministerst
WO
Cyfryzaciji

System mObywatel to
system wspierajgcy
procesy weryfikacji
tozsamosci mobilnej,
portfela dokumentéw
oraz swiadczenia ustug
urzedowych. Cel
utworzenia systemu
obejmuje umozliwienie
obywatelom pobierania,
przechowywania i
prezentowania
dokumentow
elektronicznych oraz
uzyskiwania dostepu do
danych rejestrowych. W
systemie prowadzone sg
rejestry publiczne, w tym
Wewnetrzny Rejestr
Uprawnien (WRU).

Gtowne grupy
funkcjonalnosci systemu
obejmuija:

Zarzgdzanie Portfelem
Cyfrowym: Logika
aplikacji pozwalajgca na
zarzadzanie ustugami i
dokumentami.

Obstuga Portalowa
(Back-end): Utrzymanie
portali dostepowych
koordynujgcych
weryfikacje uprawnien.

Obszar Komunikacyjny
(PUSH): Obstuga wysytki
powiadomien
systemowych.

Zarzadzanie
Tozsamoscig (Profil
mObywatel):
Funkcjonowanie srodka
identyfikacji
elektronicznej. System
jest zintegrowany z
krajowymi systemami
teleinformatycznymi.

Modyfikowany

10

System F-K
KIDL

Krajowa
Izba

Zintegrowany System
Finansowo-Ksiegowy

Istniejgcy




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

Diagnosto
w
Laboratory
jnych

(System F-K KIDL) to
system wspierajgcy
prowadzenie proceséw
rachunkowych i
sprawozdawczych
jednostki organizacyjnej.
Cel utworzenia systemu
obejmuje dekretacje
zdarzen finansowych,
wyliczanie i procesowanie
podatkow, a takze
utrzymywanie stownikow
oraz kartotek
kontrahentow. W
systemie nie sg
prowadzone rejestry
publiczne. Gtéwne grupy
funkcjonalnosci systemu
obejmuija:

+ Finanse i Ksiegowos¢
(Ksiega Gtéwna):
Wprowadzanie dowoddéw
ksiegowych, prowadzenie
ksigg rachunkowych,
kontrola obrotdw,
ksiegowania cykliczne
oraz rozliczanie
zobowigzan
podatkowych.

+ Obszar Krajowego
Systemu e-Faktur (KSeF):
Wymiana i odbieranie
faktur
ustrukturyzowanych z
centralnej platformy
Ministerstwa Finansow
oraz ich archiwizacja.

+ Administracja i
Konfiguracja: Obszar
zarzadczy pozwalajacy na
zarzadzanie
uzytkownikami, prawami
dostepu oraz ogolng
parametryzacje bazy
danych. System jest
zintegrowany z krajowymi
systemami
teleinformatycznymi.
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RDL

Krajowa

Rejestr Diagnostow

Istniejgcy




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

Izba
Diagnosté
w
Laboratory
jnych

Laboratoryjnych (RDL) to
system wspierajgcy
ewidencyjng obstuge
0s6b uprawnionych do
wykonywania
medycznych procedur
diagnostycznych. Cel
utworzenia systemu
obejmuje prowadzenie
bazy ewidencjonujgcej
personel Swiadczacy
ustugi medyczne na
terytorium RP. W systemie
prowadzony jest rejestr
publiczny: Rejestr
Diagnostow
Laboratoryjnych.

Gtowne grupy
funkcjonalnosci systemu
obejmuija:

Ewidencja Zdarzen
Zawodowych:
Zapisywanie danych o
dacie nadania i
charakterze specjalizaciji.

Weryfikacja
Historyczna:
Gromadzenie logéw z
operacji dotyczacych
dokumentacji. System
jest zintegrowany z
krajowymi systemami
teleinformatycznymi.

12

Wezet Krajowy

Ministerst
WO
Cyfryzaciji

Wezet Krajowy to system
wspierajgcy
uwierzytelnianie oséb
fizycznych chcacych
skorzystac z e-ustug
publicznych. Cel
utworzenia systemu
obejmuje standaryzacje
logowania, dziatajgc jako
posrednik pomiedzy
dostawcami tozsamosci a
serwisami oferujgcymi
ustugi urzedowe. W
systemie nie sg
prowadzone rejestry

Istniejacy




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

publiczne.

Gtowne grupy
funkcjonalnosci systemu
obejmuija:

Obszar Integracji i
Inicjacji (MIWK): Logika
inicjujgca procedure
logowania, obstugujagca
generowanie zadan
poswiadczen tozsamosci.

Warstwa Protokotow
Bezpieczenstwa (SAML):
Wykonywanie operacji
kryptograficznych
polegajacych na
przekazywaniu obiektow i
odszyfrowywaniu
twierdzen
poswiadczajgcych.

Autoryzacja Metod
Identyfikaciji:
Konfigurowanie i
przyjmowanie form
potwierdzania
tozsamosci.

System jest zintegrowany
z krajowymi systemami
teleinformatycznymi
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RPWDL

Ministerst
WO
Zdrowia

Rejestr Podmiotow
Wykonujacych
Dziatalnos¢ Leczniczg
(RPWDL) to system
wspierajacy ewidencje i
obstuge podmiotéw
wykonujacych dziatalnosé
leczniczg oraz praktyk
zawodowych.

Cel utworzenia systemu
obejmuje gromadzenie
danych o strukturze
organizacyjnej placéwek
medycznych oraz
udostepnianie informaciji
uprawnionym organom i
obywatelom.

W systemie prowadzony

Istniejgcy




Lp. Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

jest rejestr publiczny:
Rejestr Podmiotow
Wykonujacych
Dziatalnos¢ Lecznicza.

Gtowne grupy
funkcjonalnosci systemu
obejmuja:

Obszar Wnioskow:
Obstuga wnioskéw o
wpis, modyfikacje danych
oraz wykreslenie z
rejestru.

Obszar Ksiagg
Rejestrowych:
Prowadzenie wpisow
dotyczacych zakresu
udzielanych swiadczen
oraz danych
teleadresowych.

Obszar Wyszukiwarek:
Narzedzia do
przeszukiwania bazy
podmiotéw leczniczych i
praktyk zawodowych.

Obszar Ptatnosci
Elektronicznych: Obstuga i
rozliczanie optat
urzedowych zwigzanych
ze sktadanymi wnioskami.

Obszar Interfejsow
API: Wymiana danych w
sposob
zautomatyzowany.

System jest zintegrowany
z krajowymi systemami
teleinformatycznymi, w
tym z systemem ZSRC.

Lista przeptywow

Lp.| System
zrodtowy

System

docelowy | wymienianych

Zakres Sposob
wymiany

danych danych

Typ
modyfikacji

Typ
interfejsu

1 CWPM HD i ODS

Oznaczanie
parametrow

Tryb odwotan
bezposrednich

Krytyczny dla
sukcesu

REST API




Lp.

System
zrodtowy

System
docelowy

Zakres
wymienianych
danych

Sposob
wymiany
danych

Typ
modyfikaciji

Typ
interfejsu

demograficznyc
h, dane o
zgonach
personelu
medycznego z
catego
panstwa. Dane
o zgonach
diagnostéw

projektu

HD i ODS

CWPM

Zestaw
zwrotny:
identyfikator
systemowy,
prawa
wykonywania
zawodu, kod i
poziom
specjalizacji,
udokumentowa
ne miejsce
pracy.

Tryb odwotan
bezposrednich

Krytyczny dla
sukcesu
projektu

REST API

System
ZSRC

EZD RP
KIDL

Pakiety
metadanych
korespondenciji
wyjsciowej
zlecanej do
wysyiki
urzedowe;.

Tryb odwotan
bezposrednich

Krytyczny dla
sukcesu
projektu

REST API

EZD RP
KIDL

System
ZSRC

Przesytanie
zdigitalizowane
j struktury
korespondenciji
wchodzacej

do
repozytoriow.

Tryb odwotan
bezposrednich

Krytyczny dla
sukcesu
projektu

REST API

EZD RP
KIDL

HD i ODS

Rejestracja
audytowa:
numery i
identyfikatory
spraw, daty
wszczecia i
zatatwienia,
rodzaje
dokumentow,
referenci
przydzieleni.

Tryb odwotan
bezposrednich

Realizowany
inng metoda

REST API

HD i ODS

System F-
K KIDL

Przekazywanie

zintegrowanyc

Tryb odwotan
bezposrednich

Realizowany
inng metoda

REST API




Lp.

System
zrodtowy

System
docelowy

Zakres
wymienianych
danych

Sposob
wymiany
danych

Typ
modyfikaciji

Typ
interfejsu

h danych
stownikowych
[
referencyjnych
do systemu
finansowo-
ksiegowego

HD i ODS

System
mObywatel

Zarejestrowany
dokument lub
jego nowa
wersja.
Informacja o
uniewaznieniu
dokumentu.
Dane, ktére sg
umieszczane
na
dokumencie
Prawo
wykonywania
zawodu
diagnosty
laboratoryjnego
. Wdrazane
rozwigzanie
nie przewiduje
zmian
architektonicz
nych i
funkcjonalnych
wzgledem
obecnie
realizowanej
implementacji
dokumentu
PWZ
diagnosty
zaplanowanej
do wdrozenia
na 3 wrzesnia
2026 .

Tryb odwotan
bezposrednich

Realizowany
inng metoda

REST API

SMK 2.0

HD i ODS

Synchroniczne
pobieranie
danych
zdarzeniowych
o fakcie
nadania lub
odebrania
certyfikatow i

Tryb odwotan
bezposrednich

Krytyczny dla
sukcesu
projektu

REST API




Lp.

System
zrodtowy

System
docelowy

Zakres
wymienianych
danych

Sposob
wymiany
danych

Typ
modyfikaciji

Typ
interfejsu

uprawnien do
pracy.

System
ZSRC

HD i ODS

Stata,
asynchroniczn
a replikacja i
klonowanie
petnych baz
danych
analitycznych i
kartotekowych

Tryb odwotan
bezposrednich

Krytyczny dla
sukcesu
projektu

REST API

10

System F-
K KIDL

HD i ODS

Wybrane dane
finansowe, np.
sumy
wptaconych
sktadek
cztonkowskich,
dane
ksiegowe

KIDL, kosztow
szkolen

Tryb odwotan
bezposrednich

Krytyczny dla
sukcesu
projektu

REST API

11

HD i ODS

System
ZSRC

Dostarczanie
stownikéw i
danych z
innych
systemow na
potrzeby
raportowania z
ZSRC

Tryb odwotan
bezposrednich

Krytyczny dla
sukcesu
projektu

REST API

12

HD i ODS

SMK 2.0

Dane o
specjalizaciji
diagnosty

Tryb odwotan
bezposrednich

Krytyczny dla
sukcesu
projektu

REST API

13

PeP -
Platforma
ePtatnosci

Portal
KIDL

Wymiana
informacji o
statusach
transakcji
ptatniczych
realizowanych
przez
uzytkownikow.

Tryb odwotan
bezposrednich

Krytyczny dla
sukcesu
projektu

REST API

14

PESEL

System
ZSRC

Agregacja
podstawowych
atrybutéw
obywatelskich
Z rejestru
centralnego do
baz

Tryb odwotan
bezposrednich

Krytyczny dla
sukcesu
projektu

REST API




Lp.

System
zrodtowy

System
docelowy

Zakres
wymienianych
danych

Sposob
wymiany
danych

Typ
modyfikaciji

Typ
interfejsu

dziedzinowych

15

Wezet
Krajowy

Portal
KIDL

Obstuga
zadania
identyfikacji
osoby
fizyczne;.
Szacowana
skala ruchu
wynosi 0,032
rozpoczetego
logowania na
sekunde.
Przewidywane
piki ruchu
wynoszg od
0,5do 0,75
rozpoczetego
logowania na
sekunde. Do
szacunkow
wprowadzony
zostanie
wspotczynnik
koryguijacy,
uwzgledniajacy
ponowne
proby, btedy
uzytkownikow,
przerwane
procesy,
wygaste sesje
oraz
techniczna
liczbe
komunikatow
generowanych
przez
pojedyncze
logowanie.
Zwiekszony
ruch sieciowy
bedzie miat
charakter
zdarzeniowy.
Skoki
obcigzenia
wystgpig po
wystaniu przez
KIDL masowej

Tryb odwotan
bezposrednich

Realizowany
inng metoda

REST API




Lp.

System
Zzrodtowy

System
docelowy

Zakres
wymienianych
danych

Sposéb
wymiany
danych

Typ
modyfikacji

Typ
interfejsu

informacji
wymagajacej
zalogowania.
Kumulacja
nastapi
bezposrednio
przed
uptywem
terminu
okreslonego w
komunikacie
lub wezwaniu.
Wzmozona
liczba logowan
pojawi sie po
uruchomieniu
nowej e-ustugi.
Szczyty ruchu
wystapig po
przerwie
technicznej
albo awarii
systemu.
Zwiekszona
aktywnos¢é
bedzie
skorelowana
Ze zmiang
przepiséw lub
procedur.
Zwiekszone
obcigzenie
wystagpi w
okresach
wzmozonych
wpiséw do
rejestru
diagnostow.

Scenariusz
typowy:
odpowiada
normalnemu
dniowi
roboczemu i
okresla ruch
ciggty dla
infrastruktury.

Scenariusz




Lp.

System
zrodtowy

System
docelowy

Zakres
wymienianych
danych

Sposob
wymiany
danych

Typ
modyfikaciji

Typ
interfejsu

wzmozony:
modeluje
zaplanowane
dziatania
informacyjne
oraz
wdrozeniowe,
w tym
wystanie
komunikatu do
okreslonej
grupy
uzytkownikow.

Scenariusz
krytyczny:
obejmuje
parametry
graniczne dla
infrastruktury
po
wystgpieniu
kumulacji
zdarzen w
krétkim oknie
czasowym.

Do
scenariusza
krytycznego
zalicza sie
masowe
logowanie po
awarii, powrot
systemu do
dostepnosci
po przerwie
technicznej,
udostepnienie
nowej ustugi
lub czas
bezposrednio
przed
uptywem
wyznaczonego
terminu.

16

System
ZSRC

Portal
KIDL

Dane
kartotekowe

Tryb odwotan
bezposrednich

Krytyczny dla
sukcesu

REST API




Laboratoridéw
Diagnostyczny
ch

Lp. | System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu
danych danych
diagnostéw i projektu
laboratoridw,
informacje na
potrzeby
wyszukiwarki
PWZDL
17 | System System F- | Imig, Tryb odwotan | Krytyczny dla | REST API
ZSRC K KIDL nazwisko, bezposrednich | sukcesu
numer projektu
cztonkowski,
nalezna
sktadka
18 | System F- [System Identyfikator [ Tryb odwotan | Krytyczny dla |[REST API
K KIDL ZSRC cztonka, bezposrednich | sukcesu
kwota, data projektu
wptaty
19 [RPWDL System Dane o Tryb odwotan | Krytyczny dla | REST API
ZSRC podmiocie bezposrednich | sukcesu
medycznym projektu
20 |RDL System Dane Kopiowanie Krytyczny dla | Proces ETL /
ZSRC Diagnostéw danych sukcesu Skrypty
Laboratoryjnyc projektu migracyjne
hi
Medycznych

7.2. Kluczowe komponenty architektury rozwigzania




HD i ODS

0DS HDIODS

ETLHDIODS

Bl - raporty
HDIODS

Bl HDIODS

Kostki danych
HDIODS

Portal KIDL

Prezentacja
Tresci PKIDL

Wyszukiwarka
Referencyjna
PKIDL

Wirtualny
Asy stent PKIDL

System Z5RC

CRM i Obstuga
spraw ZSRC

Rejestr
Diagnostdw
Laboratoryjnyc...

Komunikacja

Sktadki i

EZD RP KIDL

Kancelaria EZD
KIDL

Obieg
Dokument dw i

Zadari EZD KIDL

ZSRC Windykacja ZSRC
Rejestr Portal Diagnosty i
Medycznych Medycznego

Labolatoridw
Diagnostycznych
ZSRC

Sprawy EZD KIDL
Labolatorium
Diagnostycznego
ZSRC

Archiwum F71
KIDL

e-Doreczenia
EZD KIDL

Planowany w
projekcie

Planowany w

innym projekcie

Modyfikowany w
projekcie

E Do wycofania
-

Modyfikowany w ’ )
E innym projekcie Istniejacy

’

7.3. Przyjete zatozenia technologiczne

Lp. Obszar Zatozenie technologiczne

1. | Infrastruktura Wdrozenie oparte o architekture on-premise w modelu
zewnetrznej kolokacji. Wykorzystanie serwerow w szafach RACK
oraz macierzy dyskowych z zastosowaniem wirtualizacji
zasobow obliczeniowych.

2. |Sie¢ibezpieczenstwo | Segmentacja warstwy sieciowej (VLAN), zastosowanie urzadzen

brzegowych klasy Firewall oraz WAF (Web Application Firewall).
Ciggty monitoring zdarzen i incydentow bezpieczenstwa
realizowany przez zewnetrzng ustuge klasy SOC (Security
Operations Center).

danych

3. | Standardy wymiany

Komunikacja miedzy komponentami oraz systemami
zewnetrznymi oparta o architekture REST APIl. Wymiana danych
w ustandaryzowanych formatach JSON oraz XML.

4. | Systemy operacyjne
serwerowe

Dystrybucje serwerowe z rodziny Linux dla gtéwnych
komponentow aplikacyjnych i bazodanowych. Opcjonalnie
systemy z rodziny Windows Server dla ustug katalogowych i
wsparcia srodowiska EZD.

5. | Bazy danych

Systemy zarzadzania bazami danych (RDBMS) dla systeméw
transakcyjnych (ZSRC, EZD RP). Analityczne i wielowymiarowe




Lp. Obszar Zatozenie technologiczne
struktury bazodanowe dla Srodowiska Hurtowni Danych (HD i
ODS).

6. |Serwery aplikacji Srodowiska uruchomieniowe wspierajgce architekture

mikroustugowg z wykorzystaniem mechanizmoéw konteneryzaciji.

Portale

Architektura interfejsu oparta o technologie Responsive Web
Design (RWD). Zgodnos$¢ komponentéw wizualnych ze
standardem dostepnosci cyfrowej WCAG 2.1 na poziomie AA.
Interfejsy zintegrowane z aplikacja mObywatel (w tym cyfrowe
PWZDL) bedg optymalizowane pod katem rygorystycznych
standardéw dostepnosci mobilnej, aby gwarantowac petng
czytelnos¢ struktur danych dla asystentow gtosowych w
smartfonach.

Inne

Zastosowanie algorytmow przetwarzania jezyka naturalnego
(NLP) potaczonych z architekturg Retrieval-Augmented
Generation (RAG) dla modutu Wirtualnego Asystenta,
wykorzystujgcych wektoryzacje dedykowanych dokumentéw
tekstowych. Interfejsy konwersacyjne (Wirtualny Asystent)
muszg gwarantowac zgodnosé z ustawg o dostepnosci cyfrowej
(WCAG 2.1/2.2 AA), umozliwiajac nawigacje bez uzycia myszy
oraz petng integracje z asystentami gtosowymi.

7.4. Opis zasobéw danych przetwarzanych w planowanym

rozwigzaniu
Czy nowy system bedzie tworzyt zasoby danych o charakterze rejestru publicznego?
TAK/NIE

Lp.| Tworzony rejestr Opis

publiczny

Rejestr Diagnostow
Laboratoryjnych oraz
ewidencja
Medycznych
Laboratoriow
Diagnostycznych

Modyfikacja funkcjonalna i technologiczna istniejgcego Rejestru
polegajgca na wdrozeniu howego systemu ZSRC obstugujgcego
Rejestr Diagnostéw Laboratoryjnych oraz Medycznych
Laboratoriéw Diagnostycznych

System e-KIDL/ZSRC bedzie umozliwiat cykliczne i bezpieczne
udostepnianie Prezesowi GUS danych jednostkowych z Rejestru
Diagnostéw Laboratoryjnych oraz ewidencji Medycznych
Laboratoriéw Diagnostycznych w zakresie niezbednym do
realizacji badan statystycznych okreslonych w Programie badan
statystycznych statystyki publicznej. Udostepnianie danych
bedzie realizowane w sposob elektroniczny, w szczegdlnosci
poprzez API, hurtownie danych lub cykliczne elektroniczne zbiory
danych, z zachowaniem wymogow bezpieczenstwa i ochrony
danych.

Czy nowy system bedzie przetwarzat (uzywat, zmieniat) zawarto$¢ innych rejestréw publicznych?
TAK/NIE

Lp.

Rejestr publiczny

Opis Zakres przetwarzania




Lp.

Rejestr publiczny

Opis

Zakres przetwarzania

PESEL

Rejestr zawiera podstawowe
dane identyfikujgce
tozsamosc i status
administracyjno — prawny
0s0b fizycznych oraz ich
adres zameldowania. Jest
referencyjnym rejestrem
podstawowych danych oso6b
fizycznych: obywateli polskich
oraz czesci cudzoziemcow
przebywajacych w Polsce.

Informacje o zgonach
weryfikowane w celu
oznaczenia parametrow w
Rejestrze Diagnostow oraz na
potrzeby windykac;ji sktadek.
Zastosowano zatozenie
architektoniczne zakazujgce
taczenia zbioréw danych
pochodzgcych z réznych
rejestrow. System pobiera
dane w chwili wystgpienia
takiej potrzeby z istniejgcych
rejestréw referencyjnych w
celu unikniecia gromadzenia
danych, ktore sg juz
przechowywane w innych
rejestrach administracji.

Centralny Wykaz
Pracownikéw
Medycznych

CWPM jest wspolnym
centralnym wykazem réznych
grup pracownikow
medycznych: lekarzy, lekarzy
dentystow, felczerow,
starszych felczeréw,
pielegniarek, potoznych,
diagnostow laboratoryjnych,
fizjoterapeutéw oraz
farmaceutéw. Zawiera ich
podstawowe dane: imie i
nazwisko, date zgonu, numer
PESEL albo numer paszportu
lub innego dokumentu
tozsamosci (w przypadku
0s0b, ktérym nie nadano
numeru PESEL), informacje o
zawodzie i specjalizacji wraz
z prawem wykonywania
zawodu, identyfikatory
nadane w innych rejestrach
medycznych. Stuzy jako
wtérny wezet referencyjny
danych dla systemow resortu
zdrowia. Kompiluje
podstawowe dane z
centralnych rejestrow
poszczegodlnych zawodéw,
prowadzonych przez
poszczegodlne samorzady
zawodowe i nadaje
pracownikowi medycznemu
jeden unikalny identyfikator.

KIDL wysyta tam zawartos¢
swojego rejestru diagnostow i
laboratoridow

mObywatel

System mObywatel to system

KIDL wysyta tam informacje o




Lp. Rejestr publiczny Opis Zakres przetwarzania

wspierajgcy procesy Prawie Wykonywania Zawodu
weryfikacji tozsamosci Diagnosty Laboratoryjnego
mobilnej, portfela
dokumentéw oraz
Swiadczenia ustug
urzedowych.

7.5. Bezpieczenstwo

Planowany poziom zapewnienia bezpieczenstwa (w rozumieniu przepiséw § 19 rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej
oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (Dz. U. poz. 773)) w zakresie dot.
systemu zarzgdzania bezpieczefnstwem informaciji:

Poziom zapewnienia bezpieczenstwa w organizacji zostanie osiggniety poprzez ustanowienie,
wdrozenie, eksploatacje, monitorowanie, przegladanie, utrzymywanie i doskonalenie Systemu
Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji (SZBI), zgodnie z wymogami § 20 ust. 1 KRI. SZBI
zostanie opracowany w oparciu o elementy Polskiej Normy PN-EN ISO/IEC 27001, uwzgledniajgc
inwentaryzacje sprzetu i oprogramowania, zarzgdzanie ryzykiem oraz zarzgdzanie dostepem.

Dodatkowe zabezpieczenia:

1. Monitorowanie w trybie ciggtym - Security Operations Center: Nadzor 24/7, wczesne
wykrywanie anomalii w ruchu sieciowym.

2. Weryfikacja prywatnosci: Inicjalny oraz weryfikacyjny test prywatnosci w fazie projektowania
(privacy by design) oraz przed wdrozeniem produkcyjnym. W jego ramach przeprowadzona
zostanie ocena skutkéw dla ochrony danych osobowych spetniajgca wymogi art. 25 ust. 1 art.
35 RODO w celu sprawdzenia czy rozwigzanie moze stuzy¢ do obserwacji, monitorowania lub
kontrolowania oséb, czy wystepuje systematyczne monitorowanie na duzg skale oraz czy
dochodzi do uzycia nowej technologii lub przetwarzania danych szczegdlnie chronionych.
Zostanie okreslona podstawa prawna przetwarzania danych (art. 6 ust. 3 lit. b RODO). Analiza
ustali, czy niezbedne jest uzupetnienie podstaw prawnych w zwigzku z pobieraniem i
przetwarzaniem zawartosci innych rejestrow publicznych.

3. lzolacja zasobow dla sztucznej inteligencji: Technologia Wirtualnego Asystenta realizowana
jest z uzyciem wektoryzacji (RAG) zatwierdzonych regulaminéw. Architektura eliminuje
wykorzystanie modeli trenowanych na surowych, publicznych danych ewidencji oraz wyklucza
wykorzystanie systeméw OCR/HTR na urzedowych dokumentach procesowanych w systemach.
Zostanie wykonana ocena skutkow przetwarzania (art. 27 Aktu w sprawie sztucznej inteligenciji).
4. Uwierzytelnianie: Zintegrowanie dostepu do e-ustug publicznych (A2C/A2B) za pomoca
mechanizméw Wezta Krajowego (Profil Zaufany, e-Dowdd, aplikacja mObywatel).



